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คู่มือการปฏิบ้ติงาน
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส 

ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ

โรงพยาบาลกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม
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นโยบายรัฐบาลของพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ได้กำหนดไว้ใน ข้อ ๑๐ เร่ือง 
การสง่เสรมิการบรหิารราชการแผน่ดนิทีม่ธีรรมาภบิาล และการปอ้งกนัและปราบปรามการทจุรติและ 
ประพฤดิมิชอบในภาครัฐ โดยคณะรัฐมนตรีได้มิมดิเมือ่วันที ่ ๔ มกราคม ๒๕๕๙ ใหท้กุหนว่ยงานชองรัฐทกุ 
หน่วยงานเข้าร่วมการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส เพือ่ใหส้อดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการ 
ปอ้งกนัและปราบปรามการทจุริต ระยะที๓่ (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔) ประเดน็ยทุธศาสตรช์าตทิี ่ ๔ เพ่ือใช้เป็น 
เคร่ืองมือในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปช่ันโดยมุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงาน 
และส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ็าระวัง

โรงพยาบาลกำแพงแสน มเีจตนารมณท์ีจ่ะเสริมสร้างสังคมอยู่เย็นเปน็สขุร่วมกัน เพ่ือนำไปสู่ 
เสถียรภาพและประโยชน์สุข โดยใช้หลักธรรมาภิบาลท่ีสง่เสริมใหภ้าคประชาชนเข้ามามีสว่นร่วม โดยเฉพาะ 
อยา่งย่ิงการเปดิโอกาสใหป้ระชาชนสามารถเสนอเร่ืองราวร้องทกุข์ การแจง้เบาะแส การกระทำผดิกฎหมาย 
และเสนอข้อติดเห็น คำติชม ได้โดยสะดวก รวดเร็วและปลอดภยั โดยภาครัฐมหีนา้ทีต่อ้งดำเนนิการชว่ยเหลอื 
ประขาซนผู้เดือดร้อนให้เป็นไปด้วยความเสมอภาค โปร่งใสและเป็นธรรม

โรงพยาบาลกำแพงแสน ไดจ้ดัทำคูม่อีการปฏบิตังิานการรบัเรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติและ 
ประพฤติมิชอบ เพือ่ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน สอดรบักบักระบวนการจดัการเรือ่งรอ้งเรียน/ร้องทกุข ์
ชองโรงพยาบาล และหวังเป็นอย่างย่ิงว่าคู่มอีการปฏิบ้ติงานการรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
จะเป็นประโยชน์ส์าหรับหน่วยงาน และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานท่ีจะนำไปเป็นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ

กลุ่มงานบริหารท่ัวไป 
โรงพยาบาลกำแพงแสน



บทท ๑
บทนำ

๑.หลักการและเหตุผล
โรงพยาบาลกำแพงแสนใหค้วามสำคญักบักระบวนการจดัการเร่ืองรอ้งเรยีน/รอ้งทกุขโ์ดย 

ในการกำหนดทศิทาง วางกรอบการดำเนนิงานการปอ้งกนัและปราบปรามการทจุรติและประพฤตมิ1ิชอบ 
การสง่เสรมิ และคุม้ครองจรยิธรรมของสว่นราชการ ใหส้อดคลอ้งกบัยทุธศาสตรช์าตวิา่ดว้ยการปอ้งกนั 
และปราบปรามการทุจริต เพือ่ใชเ้ปน็เคร่ืองมอืสำคัญในการสร้างการมสีว่นร่วมจากทกุภาคีเครือข่ายด้านการ 
ปอ้งกนัและปราบปรามการทจุรติคอรร์ปัชัน่  การสง่เสรมิและคุม้ครองจรยิธรรมบคุลากรองคก์าร 
บริหารสว่นตำบลจังใคร้ ทุกระดับ กำหนดมาตรการปลกูจติสำนกึ ป้องกัน ปราบปราม และสรา้งเครอืขา่ย 
ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเนน้ปอ้งกนัการทจุริตโดยร่วมกำหนดเปา้หมายการพฒันากลยุทธ์ 
การปอ้งกนัการสง่เสรมิและคุม้ครองจรยิธรรมไปสูก่ารปฏบิตัติามแผนงานโครงการทีว่างไวไปลูเ่ปา้หมาย 
เดยีวกนั คือ ความสำเรจ็อยา่งมปีระสทิธภิาพ และประสิทธิผล ประซาซนได้รับบริการท่ีดี มีความพงึพอใจ 
เชือ่มัน่ และศรทัธาตอ่การบรหิารราชการของหนว่ยงาน นำไปสูค่า่ดชันภีาพลกัษณข์องประเทศไทย 
(CPkCorruption Perception Index) นอกจากนี ้ยังมีหนา้ทีส่ำคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเร่ืองร้องเรียน 
ประสาน ตดิตาม หนว่ยงานทีเ่กีย่วชอ้งกบัการจดัการเรือ่งรอ้งเรยีนทจุรติและประพฤตมิชิอบ ในสว่นการ 
ปฏิบัติงาน ตำเนนิการตามกระบวนงานจดัการเรือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข ์ ท่ีสอดคล้องกับ พระราชกฤษฎกีา ว่า 
ด้วย หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๓๘ กำหนดวา่ “ เม่ือส่วน 
ราชการใดได้รับการตดิตอ่สอบถามเปน็หนงัสอืจากประชาชน หรอืสว่นราชการดว้ยกนัเกีย่วกบังานทีอ่ยูใ่น 
อำนาจหนา้ทีช่องสว่นราชการนัน้ ใหเ้ปน็หนา้ทีช่องสว่นราชการนัน้ทีจ่ะตอ้งตอบตำถามหรอืแจง้การ 
ดำเนนิการใหท้ราบภายใน ๑๔ จัน หรือภายในระยะเวลาทีก่ำหนดบนพืน้ฐานชอง หลกัธรรมากิบาล (Good 
Governance) ซ่ึงอำนาจหน้าท่ีตำเนินการเก่ียวกับช้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบตัหิรือการละเว้นการปฏิบตั ิ
หนา้ท่ีโดยมิชอบชองเจ้าหน้าท่ีสว่นราชการ จงึเปน็เร่ืองทีโ่รงพยาบาลกำแพงแสน จำเปน็ตอ้งตำเนนิการเพือ่ 
ตอบสนองความต้องการชองผู้รับบริการ เพือ่ใชเ้ปน็แนวทางการตำเนบิงาน เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็น 
รูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแก้Iฃป้ญหาชองประชาชน สร้างภาพลกัษณ ์
และความเชือ่มัน่ ตอบสนองความต้องการของประซาซนเป็นสำคัญ ภายใตก้ารอกบิาลระบบการรบัเรือ่งราว 
ร้องเรยีน/รอ้งทกุข ์ คือการป้องกัน ส่งเสริม การรกัษา และการพ่ืนฟูบนพืน้ฐานของหลักธรรมากิบาล (Good 
Governance) ของระบบอย่างสูงสุดและย่ังยืนต่อไป
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ta. วัตถุประสงค์
๑) เพีอ่ใหบ้คุลากรผูเ้กีย่วชอ้ง หรอืเจ้าหนา้พีผู่รั้บผดิชอบสามารถนำไปเปน็กรอบแนวทาง 

การดำเนนิงานใหเ้กดิรปูธรรม ปฏบิตังิานตามมาตรฐาน กระบวนการจดัการเรือ่งรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแส 
ด้านการทุจริต และประพฤติมชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

๒) เพีอ่ใหม้ัน่ใจวา่กระบวนการจดัการเรือ่งรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแสดา้นการทจุรติ และ 
ประพฤติมีชอบใช้เป็นแนวทางการปฏิน้ตงานตามข้ันตอน ท่ีสอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบยีบ หลักเกณฑ ์ และ 
กฎหมาย ท่ีเก่ียวช้องกบัการจัดการเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข ์ อย่างครบล้วนและมีประสิทธิภาพ

๓) เพ ีอ่เปน็หลกัฐานแสดงขัน้ตอนและวธิกีารปฏบิตังิานทีส่ามารถถา่ยทอดใหก้บั 
ผู้เช้ามาปฏิบีติงานใหม่ พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพ รวมท้ังแสดงหรือเผยแพร่ใหกั้บบุคคลภายนอก หรือ 
ผู้ใหบ้ริการใหส้ามารถเช้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการท่ีมีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ 
ในการปฏิบัติงาน

๔) เพีอ่พทกัษส์ทิธชิองประชาซนและผูร้อ้งเรยีน/แจง้เบาะแส ตามหลกัธรรมาภบิาล 
(Good Governance)

๓. บทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีร้บผดิชอบ
มบีทบาทหนา้ท ีใ่นการดำเนนิการเสรมิสรา้งความเขม้แขง็และเปน็เครอืขา่ยสำคญั  

ในการขับเคล่ือนนโยบาย และมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมท้ังบูรณาการเช่ือมโยงกับ 
ศูนย์ปฏิบัติการ ต่อด้านการทุจริตคอรัปช่ัน

๑) เสนอแนะแก,หวัหนา้สว่นราชการเกีย่วกบัการบอีงกนัและปราบปรามการทจุรติและ 
ประพฤตมิชีอบของสว่นราชการ รวมทัง้จดัทำแผนปฏบิตักิารบอีงกนัและปราบปรามการทจุรติและ 
ประพฤติมีชอบของส่วนราชการ ใหส้อดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการบีองกันและปราบปรามการทุจริต และ 
นโยบายชองรัฐบาลท่ีเก่ียวช้อง

๒) ประสาน เร่งรัด และกำกบัใหห้นว่ยงานในลงักดัดำเนนิการตามแผนปฏบิตักิารบอีงกนั 
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมีชอบชองส่วนราชการ

๓) ดำเนนิการเกีย่วกบัขอ้รอ้งเรยีนการทจุรติ การปฏบิตัหิรอืการละเวน้การปฏบิตัหินา้ที ่
โดยมีชอบของเจ้าหน้าท่ีในส่วนราชการ

๔) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมช้าราชการ
๔) ประสานงานท่ีเก่ียวช้องกับการบีองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมีชอบ และ 

การคุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
๖) ตดิตาม ประเมนิผล และจดัทำรายงานการบอีงกนัและปราบปรามการทจุรติและ 

ประพฤติมีชอบ และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

๗) ปฏิบัติงาน สนับสบุนการปฏิบัติงานชองหน่วยงานท่ีเก่ียวช้อง หรือท่ีใด้รับมอบหมาย
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๔. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส
๑) ตู้ไปรษณืย์ ๔๗ หมู่ ๔ ตำบล กำแพงแสน อำเภอ กำแพงแสน จังหวัด นครปฐม ๗๓๑๔๐ 
๒) ซ่องทางออนไลน์ ผ่านเว็บไซต์ http://www.®®๒๙๗hospital.com  และ เฟซบุ๊ค 

"โรงพยาบาลกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม ”
๓) กล่องรับเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแส โรงพยาบาลกำแพงแสน 
๔) เบอร์ไทรศัพท์ ๐๓๔-๒๘๑-๖๘๖

๕. หลักเกณท์ในการรับเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสจ้านการทุจริตและประพฤติมิซอบ
๑) ซ่ือ ทีอ่ยู่ของผู้ร้องเรียน/ผูแ้จ้งเบาะแส 
๒) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส
๓) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ ประกอบเร่ืองร้องเรียน/เร่ืองแจ้งเบาะแส ปรากฏอยา่งขดัเจน 

วา่มมีลู ขอ้เทจ็จรงิ หรอืขีซ้อ่งทางการแจง้เบาะแส เกีย่วกบัการทจุรติของเจา้หนา้ที/่หนว่ยงาน ขดัแจง้ 
เพียงพอท่ีจะสามารถตำเนินการสิบสวน/สอบสวนได้

๔) ระบพุยานเอกสาร พยานวตัถ ุ และพยานบคุคล (ถา้ม)ี - ใขถ้อ้ยคำสภุาพหรอืขอ้ความ
สุภาพ

http://www.%c2%ae%c2%ae%e0%b9%92%e0%b9%99%e0%b9%97hospital.com


๖. แผนผงักระบวนการจดัการเรือ่งรอ้งเรยีน/แจงัเบาะแสดา้นการทจุรติและประพฤตมิชิอบ

กระบวนการจดัการเรือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข



๗. ข้ันตอนการปฏิบตังิาน

๑) เจา้หนา้ที ่โรงพยาบาลกำแพงแสน รับเร่ือง รอ้งเรยีน/แจง้เบาะแสดา้นการทจุรติและ 
ประพฤติมิชอบ จากซ่องทางการร้องเรียน ๔ ซ่องทาง

๒) เจ้าหน้าท่ี คัดแยกหนังสือ วิเคราะหเ์นือ้หาของเรือ่งรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแสดา้นการทจุรติ 
และประพฤติมิขอบ

๓) เจ้าหนา้ที ่ สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือ ถีงผู้บังคับบัญขาเหนือข้ึนไป ทราบและ
พจิารณา

๔) เจ้าหน้าท่ี ส่งเร่ืองให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องดำเนืนการ /  ตอบข้อซักถาม ข้ีแจงข้อเท็จจริง
๔) เจ้าหน้าท่ี แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพ่ือทราบเบ้ืองด้นภายใน ๑๔ วัน
๖) เจา้หนา้ที ่ รบัรายงานและตดิตามความกา้วหนา้ผลการ ดำเนนิงานจากหนว่ยงานที่

เก่ียวข้อง

ผู้บริหาร
๗) เจา้หนา้ที ่ เก็บข้อมลูในระบบสารบรรณ เพือ่การประมวลผล และสรปุวเิคราะหเ์สนอ 

๘) เจ้าหน้าท่ี จัดเก็บเร่ือง

๘. การรบัและตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแสดา้นการทจุรติและประพฤตมิชิอบ

ดำเนนิการรบัและตดิตามตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน/แจง้เบาะแสดา้นการทจุรติและ 
ประพฤติมิขอบท่ีเข้ามายังหน่วยงานจากซ่องทางต่าง  ๆโดยมีข้อปฏิบัติตามท่ีกำหนด คังน้ื

ซ่องทาง ความถีใ่นการ 
ตรวจสอบซอ่งทาง

ระยะเวลาดำเนนิการรบั 
ขอ้รอ้งเรียน เพ่ือ 

ประสานหาทางแก้ไข

หมายเหตุ

รอ้งเรยีนดว้ยตวัเองผา่น  
กล่องรับเร่ืองร้องเรียน

ทุกวัน ภายใน ๑๔ วันทำการ

ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ ทุกวัน ภายใน ๑๔ วันทำการ

รอ้ ง เร ยีน ผ า่น ซ อ่ งท าง  
ออนไลน์

ทุกวัน ภายใน ๑๔ วันทำการ

ร้องเรียนทางโทรคัพทํ ทุกวัน ภายใน ๑๔ วันทำการ



หลักฐานหี่แฝ็ดงถึงซ่องทางการร้องเรียน

แสดงความคิดเห็น /  ร้องเรียน
ด้วยตนเอง ณ โรงพยาบาลกำแพงแสน

แสดงความคิดเห็น /  ร้องเรียน

ทางโทรศัพท์ หมายเลข ๐๓๔- ๒๘๑๖๘๖-๗ ต่อ ๕๐๐๑, ๕๐๐๒

ทางโทรศัพท์ โดยตรงถีงผู้อำนวยการโรงพยาบาลกำแพงแสน หมายเลข ๐๘๑- ๔๓๔๖๐๘๐

แสดงความคิดเห็น /  ร้องเรียน

ผ่านทางตู้ร้องเรียน ที่วางไว้ที่จุดต่างๆ ในโรงพยาบาลกำแพงแสบ



แสดงความคิดเห็น /  ร้องเรียน

ผ่านระบบไปรษณีย์

๔๗ หมู่ ๔ ตำบล กำแพงแสน อำ๓ อ กำแพงแสน จังหวัด นครปฐม ๗๓๑๔0  

แสดงความคิดเห็น /  ร้องเรียน

ซ่องทางออนไลน์ ผ่านเว็บไซต์ h ttp ://w w w .® ® ๒๙๗ho sp ita l.co m  และ เฟซบุ๊ค 

“โรงพยาบาลกำแพงแสบ จังหวัดนครปฐม”

ผ่านเว็บไซต์ http://www.@๑๒๘๗เา๐รpital.com
f*DtU81Ul•กนเพนแสน

. . . JX?‘ /•1:•-̂
1 ท น า น ร ท  « พ ! พ น ร ’  โ - .- -  โ " . พ ฑ ว ท ' > 1 T -

เฟซบุ๊ค “โรงพยาบาลกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม’’

ฑๆาบแฑนฝาพๆ.*:บาฑ ร ีฬ ุา า า ค า ส ืข
W3Wฑรก?นพา.,พแากๅณซ่ท้คุณแร.*า Ik ถา าฆคาามราร้ข!เด่ 

พทะฆาฑสมเสื-จพๆะปวพพฑวมเทฦไพพร■ ฮฦร*ฆเตTf

โรงพยาบาทกำแพงแสน จังหวัด 
นดรปฐม
@kumphaengsaen.hospital - โรงพยาบาฟ้

0 riotfafl-nu
สรส ร ’. ^ฟ้รโ^ไห่เราชายโหม

หนาห £ก  ? วัา ป̂ทาพ >๙โอ (พ ัน(ดม ’

http://www.%c2%ae%c2%ae%e0%b9%92%e0%b9%99%e0%b9%97hospital.com
http://www.@%e0%b9%91%e0%b9%92%e0%b9%98%e0%b9%97%e0%b9%80%e0%b8%b2%e0%b9%90%e0%b8%a3pital.com


แบบฟอรม์การขอเผยแพร่ขอ้มลูผา่นเวบ็ไซตข์องหนว่ยงานในราชการบริหารสว่นกลาง
โรงพยาบาลกำแพงแสน 

ตามประกาศโรงพยาบาลกำแพงแสน
เร่ือง แนวทางการเผยแพรข่อ้มลูตอ่สาธารณะผา่นเวบ็ไซตข์องหนว่ยงาน พ.ศ.๒๕๖๕ 

สำหรับหนว่ยงานในโรงพยาบาลกำแพงแสน

แบบฟอรม์การขอเผยแพร่ขอ้มลูผา่นเวบ็ไซตข์องหนว่ยงานในโรงพยาบาลกำแพงแสน
ข่ือหน่วยงาน : กลุ่มงานบริหารท่ัวไป โรงพยาบาลกำแพงแสน 
วันเดือนปี ะ มีนาคม ๒๕๖๕
หัวข้อ ะ หน่วยงานมีแนวปฏิบ้ติการจัดการเร่ืองร้องเรียน และซ่องทางการร้องเรียน 
รายละเอียดข้อมลู (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ)
๑ . คู่มีอการดำเนินงานเร่ืองร้องเรียนการปฏิปติงาบหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีภายใบหน่วยงาน 
๒.คู่มีอปฏิปติงานรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
Link ภายนอก ะ.............................................................................................................................
หมายเหตุ ะ....................................................................................................................................

ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล

ลงชือ่......ไ ^ .  ......................
(นายชล'ฐ รุจเตชดิา)

ตำแหน่ง นกัจัดการงานท่ัวไปปฎิใ]ติการ 
วันท่ี..........เดอืน..................... พ.ศ..........

ตำแหน่ง นายแพทย์ชำนาญการพเิศษ 
วันที่......... เดอืน......................พ.ศ.........

ผูร้บัผดิชอบการนำขอ้มลูขึน้เผยแพร่

ลงชือ่............................................................
(นางสาวอารยีท์ขุเกษม)

ตำแหน่ง นักวิชาการคอมพวิเตอร์ปฎปิติการ 
วันท่ี.......... เดอืน..................... พ.ศ.............


