
รายงานสรปุผล และการวเิคราะหผ์ลการดำเนนิงาน 
การดำเนนิการตอบสนองเกีย่วกบัเรือ่งรอ้งเรยีน ประจำปงีบประมาณ ๒๕๖๕ 

(ไตรมาส ๒ รอบ ๖ เดือน)

๑.ความเปนีมา
ดว้ย โรงพยาบาลกำแพงแสน ไดต้ัง้ศนูยร์อ้งเรยีบทจุรติ เพือ่ใหก้ารดำเนนิการจดัการขอ้ 

รอ้งเรยีนเปน็ไปดว้ยความเรยีบรอ้ย เหมาะสม และมีประสทิธิภาพ โดยไดม้กีารจดัทำคูม่อีดำเนนิงานเรือ่ง 
ร้องเรียนภายในโรงพยาบาลกำแพงแสบ เพือ่ใชเ้ปน็แนวทางในการปฏบิตังิานในการรับเร่ืองร้องเรียนในเร่ือง 
ร้องเรียนทัว่ไปเพือ่ใหก้ารดำเนนิงานของโรงพยาบาลกำแพงแสน เป็นไปด้วยความโปร่งใสเป็นธรรมสามารถ 
ตรวจสอบได้ นำไปสู่การปฏิป่ติได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยพจิารณาสอดคลอ้งกบัเจตนารมณข์องพระราชบญัญติั 
ขอ้มลูขา่วสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔0  พระราชกฤษฎกีาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการ 
บ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ยุทธศาสตร์ชาติ ว่าด้วยการปอ้งกันและปราบปรามทจุริต ระยะที ่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖0 - 
๒๕๖๔) กำหนดให้ปลูกผิงค่านิยม คุณธรรม จริยธรรม และจิตสำนกึใบการรักษาดกัดีศ้รคีวามเปน็ขา้ราชการ 
และความท่ีอลัตย์สุจริต ควบคู่กับการบริหารจัดการภาครัฐท่ีมีประสทิธิภาพ โดยมุง่เนน้การสร้างธรรมาภบิาล 
ในการบริหารงาน และส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบ เผาิระวงั เพ่ือสกัดก้ันมี'ไห้เกิด 
การทุจริตประพฤติมิชอบ ตามนโยบายคณะรัฐมนตรีท่ีพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ได้แถลงต่อ 
สภานิติบัญญัติแห่งชาติ เม่ือวันท่ี ๑๒ กันยายน ๒๕๕๗ ข้อ ๑0 เร่ืองการส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินท่ีมี 
ธรรมาภิบาล รวมถึงมาตรการกระทรวงสาธารณสุข ๓ ป. ๑ ค. (ปลูกจิตสำนึก ป้องกัน ปราบปราม เครือขา่ย)

๒.ป้จจัยสนบัสบนุ/ปญ้หาอุปสรรค
ในการดำเนนิการตอบสนองตอ่เรือ่งร้องเรียนทีม่ตีอ่โรงพยาบาลกำแพงแสน มปีจ้จยัในการ 

สนับสนุนและผลักดันในการดำเนินการตามคู่มีอดำเนินงานเร่ืองร้องเรียนภายใบโรงพยาบาลกำแพงแสบ ดังน้ี
๑.โรงพยาบาลกำแพงแสน ได้จัดต้ังศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ และมอบหมายเจ้าหน้าท่ี 

ผู้รับผิดชอบและติดตามประเมินผล ทำให้การดำเนินงานบรรลุผล เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เป็นไปตาม 
แผนงานท่ีวางไว้

๒.บุคลากรผู้มีหน้าท่ีปฏิป้ติราชการ มีหน้าท่ีและความจำเป็นต้องให้การบริการและดูแล 
ผู้ป่วย/ประชาซนท่ีมารับบริการ รับการตรวจรักษาเป็นปริมาณท่ีค่อนข้างมาก ป้ญหาอุปสรรคคือ เวลาในการ 
ให้ข้อมูลการให้บริการ ช้ันตอนการรักษา ท่ีค่อนข้างมีจำกัด ประกอบกับหน้าท่ีบริการ ดูแลประชาซนให้ท่ัวถึง 
ครบล้วน บางกิจกรรมจึงไม1สามารถดำเนินการในการให้ข้อมูลได้ละเอียดเพียงพอ



รายงานสรปุผลการดำเนนิงานเรือ่งรอ้งเรยีนการปฏบิตังิานหรอืการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที ่
ภายในหนว่ยงานและเรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤตมิชิอบโรงพยาบาลกำแพงแสน

ตารางที ่ ๑ ผลการดำเนินการรับเร่ืองร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน

เดือน จำนวนเร่ือง 
ร้องเรียน (เน่ือง)

ดำเนินการ 
เรียบร้อยแล้ว 
(เร่ือง)

อยู่ระหว่าง 
ดำเนนิการ (เร่ือง)

ยังมาได้ดำเนินการ 
(เร่ือง)

ตุลาคม ๒๕๖๔ ๐ - - -

พฤศจิกายน ๒๕๖๔ ๐ - - -

ธันวาคม ๒๕๖๔ ๑ ๑ - -

มกราคม ๒๕๖๕ ๗ ๗ - -

กุมภาพันธ์ ๒๕๖๕ ๐ - - -

มีนาคม ๒๕๖๕ ๓ - ๓ -

จากผลการดำเนินงานรับเร่ืองร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีภายใน 
หน่วยงานของโรงพยาบาลกำแพงแสน ปีงบประมาณ ๒๕๖๕: เดือน ตุลาคม ๒๕๖๔ ถึง มีนาคม ๒๕๖๕ 
พบว,ามีผู้รับบริการร้องเรียนท้ังหมด ๑๑ เร่ืองโดยแบ่งได้เป็น ๒ ประเภท คือ 

๑.พฤติกรรมบริการของบุคลากร จำนวน ๕ เร่ือง 
๒.ระบบการให้บริการ จำนวน ๖ เร่ือง

ข้ึงดำเนินการแล้วเสร็จ ท้ังหมด ๘ เร่ือง และอยู่ระหว'างดำเนินการ ๓ เร่ือง โดยโรงพยาบาลกำแพงแสนได้จัด 
ให้มีมาตรการควบคุมเพ่ือดำเนินการแก้โขข้อร้องเรียนเป็นแนวทางในการปรับปรุงบุคลากรด้านการให้บริการ 
และระบบการให้บริการ เช่น การจัดอบพฤติกรรมบริการท่ีดืให้แก่บุคลากร การทบทวนระบบบริการของแด'ละ 
หน่วยงานและปรับปรุงให้เป็นไปตามมาตรฐานอยู่เสมอ และการจัดทำผังข้ันตอนการบริการ ติดประกาศให้ 
ผู้รับบริการทราบ ท้ังน้ีเพ่ือให้โรงพยาบาลกำแพงแสบ สามารถสร้างความเข้าใจในกระบวนการปฏิบัติงาน 
ระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการให้ดืย่ิงข้ึน

ตารางที ่๒ ผลการดำเนินการรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

เดือน จำนวนเร่ือง 
ร้องเรียน (เน่ือง)

ดำเนินการ 
เรียบร้อยแล้ว 
(เร่ือง)

อยู่ระหว่าง 
ดำเนนิการ (เร่ือง)

ยังมาได้ดำเนินการ 
(เร่ือง)

ตุลาคม ๒๕๖๔ ๐ - - -

พฤศจิกายน ๒๕๖๔ ๐ - - -

ธันวาคม ๒๕๖๔ ๐ - - -

มกราคม ๒๕๖๕ ๐ - - -

กุมภาพันธ์ ๒๕๖๕ ๐ - - -

มีนาคม ๒๕๖๕ ๐ - - -



จากผลการดำเนินงานรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิขอบ ของโรงพยาบาล 
กำแพงแสน ปีงบประมาณ ๒๕๖๕ เดือน ตุลาคม ๒๕๖๔ ถึง มีนาคม ๒๕๖๕ ท่ีผ่านมายังไม่พบข้อร้องเรียบ 
เร่ืองการทุจริตและ ประพฤติมิขอบของเจ้าหน้าท่ี

โรงพยาบาลกำแพงแสน มีความมุ่งม่ันในการให้บริการท่ีเป็นเลิศแก่ประซาซน อย่างจริงจัง 
และต่อเน่ือง จึงตระหนักดืว่าการสร้างความเข้าใจ โดยการส่ือสารให้ประซาขนผู้ร้บบริการรับทราบถึงขอบเขต 
ความรับผิดชอบ ข้ันตอนการดำเนินงาบ ระยะเวลาทีง่านแล้วเสรีจ การระบุหลักฐานท่ีจำเป็นในการติดต่อ 
ขอรับบริการตลอดจนการแสดงแผนภูมิและเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง เป็นองค์ประกอบสำคัญส่วนหน่ึงท่ีจะ ทำ 
ให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ

ผ> ™  <$3 พ ไ*-,
ขลัฐ รุจเตซดิา

นักจัดการงานท่ัวไปปฏิบ้ติการ



แบบฟอรม์การขอเผยแพร่ขอ้มลูผา่นเวบ็ไซตข์องหนว่ยงานในราชการบริหารสว่นกลาง
โรงพยาบาลกำแพงแศน 

ตามประกาศโรงพยาบาลกำแพงแสน
เร่ือง แนวทางการเผยแพรข่อ้มลูตอ่สาธารณะผา่นเวบ็ไซตข์องหนว่ยงาน พ.ศ.๒๕๖๕ 

สำหรับหนว่ยงานในโรงพยาบาลกำแพงแสน

แบบฟอรม์การขอเผยแพร่ขอ้มลูผา่นเวบ็ไซตข์องหนว่ยงานในโรงพยาบาลกำแพงแสน
ซ่ือหน่วยงาน ะ กลุ่มงานบริหารท่ัวไป โรงพยาบาลกำแพงแสน 
วันเดือนปี ะ 8ใ0 มีนาคม ๒๕๖๕
หัวข้อ ะ การตอบสนองต่อเร่ืองร้องเรียน และข้อมูลเซิงสถิติเร่ืองร้องเรียน 
รายละเอียดข้อมลู (โดยสรุปหรีอเอกสารแนบ)
๑.บันทึกข้อความรายงานผลการดำเนินงานเก่ียวกับเร่ืองร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน 
๒.บันทึกข้อความรายงานสรุปผลการดำเนินงานเร่ืองร้องเรียน 
๓.มีรายงาบสรุปผลการดำเนินงานเร่ืองร้องเรียน
Link ภายนอก ะ..............................................................................................................................
หมายเหตุ ะ....................................................................................................................................

ผู้รับผิดขอบการใหข้้อมูล

ลงช่ือ

ผูอ้มมูตัริบัรอง

ชือ่.....  '''jfjfc..... ^enW i...
(นางจรัสศรี เกตุบุญลือ)

ตำแหน่ง เข้าพนกังานธุรการชำนาญงาน 
วันท่ี....*?พ...เดือน. ........ พ .ศ . .^ ^

(นายชลัฐ รุจเตชดิา)
ตำแหน่ง นกัจัดการงานทัว่ไปปฎบิติํการ 

วันท่ี....?].Q...เดอืน... ........พ .ศ . .^ ^

ผูร้บัผดิขอบการนำขอ้มลูขนเผยแพร่

(นางสาวอารยี ์ตุฃ่เกษม)
ตำแหน่ง นกัวิชาการคอมพวิเตอร์ปฏบัิตกิาร 
วนัที.่..?!!?....เดอืน...^!?ใ^..... พ.ศ..^ไ!?.^


