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เรียน ผูอ้ำนวยการโรงพยาบาลกำแพงแสน 

ความเป็นมา
ตามทีโ่รงพยาบาลกำแพงแสน ไดด้ำเนนิการเกีย่วกบัขอ้รอ้งเรยีนการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที ่

และขอ้รอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤตมิชิอบผา่นศนูยร์บัเรือ่งรอ้งเรยีนและไกลเ่กลีย่บรกิารทางการแพทย ์
ของโรงพยาบาลกำแพงแสน น้ัน

ข้อพิจารณา
ในการนีโ้รงพยาบาลกำแพงแสน ไดด้ำเนนิงานเกีย่วกบัเรือ่งรอ้งเรยีนใหผู้ร้อ้งเรยีนทราบ 

ภายใน ๑๕ วัน รอบ ๖ เดอืน ประจำปงีบประมาณ ๒๕๖๕ โดยมผีลการดำเนนิงาน ดงันี้
๑.เรือ่งรอ้งเรยีนการปฏบตงานหรอืการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ทีภ่ายในหนว่ยงาน 

โดยในปงีบประมาณ ๒๕๖๕ เดอืน ตลุาคม ๒๕๖๔ -  มนีาคม ๒๕๖๕ โรงพยาบาล 
กำแพงแสน มกีารดำเนนิงานเกีย่วกบัเรือ่งรอ้งเรยีนใหผู้ร้อ้งเรยีนทราบ รายละเอยีดตามเอกสารแนบ 

๒.เรือ่งรอ้งเรยีนเกีย่วกบัการทจุรติ และประพฤตมิขิอบของเจา้หนา้ที ่
ไมม่ขีอ้ร้องเรยีน

ข้อเสนอ
จงึเรยีนมาเพือ่โปรดทราบ และขออนญุาตเผยแพรบ่นเวบ็ไซตข์องหนว่ยงานตอ่ไป
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(นายซลฐั รจุเตชดิา)

นกัจดัการงานทัว่ไปปฏนิต้กิาร

ทราบ
อนุญาต

(นายสมขาย เจนลาภวฒันกลุ)
ผูอ้ำนวยการโรงพยาบาลกำแพงแสน



รายงานสรปุผลการรบัเรือ่งรอ้งเรยีน โรงพยาบาลกำแพงแสน 
ประจำปงีบประมาณ ๒๕๖๕ เดือน ตลุาคม ๒ ๕ ๖ ๔ -มนีาคม ๒๕๖๕

ประเภทเรือ่ง 
รอ้งเรยีน

กลุม่เปา้หมาย มาตรการควบคมุ จำนวนรอ้งเรยีน 
(เรือ่ง)

การจัดการวิธีแก้ไขและ 
การแจง้ผูร้อ้งเรยีนทราบ

การทจุรติและ 
ประพฤติมิชอบ

บคุลากรโรงพยาบาล 
กำแพงแสน

๑.ประกาศเจตนารมณก์ารตอ่ตา้นการทจุรติและ 
ประพฤติมชิอบ โดยผูอ้ำนวยการโรงพยาบาล เพือ่ปลุก 
จิตสำนกึ สร้างภาพลกัษณ'์ทีด่ ี ร่วมประพฤติปฏบิตัติบ 
ตามมาตรฐานทางจรยิธรรม 
๒.วางระบบตดิตามกำกบัควบคมุภายใบ

o ตดิตามควบคมุกำกบัการปฏบิต้งิาน

พฤตกิรรมบรกิารของ 
บคุลากร

บคุลากรโรงพยาบาล 
กำแพงแสน

๑.ประกาศนโยบายพฤตกิรรมบรกิารทีด่สีำหรบับคุลากร 
ใหรั้บทราบและถอืปฏบิตั ิ
๒.จัดสงิแวดลอ้มใหเ้อือ้ตอ่การจดับรกิารทีด่ ี
๓ .จดัอบรมพฤตกิรรมบรกิารทีด่ใีหก้บับคุลากร

๕: ๑.ควบคมุกำกบัการปฎปิต้งิานตามสายการ 
บงัคบับญัชา
๒.กำกบัตดิตามกรณมีเีรือ่งรอ้งเรยีบ 
ตรวจสอบขอ้เทจ็จริง และดำเนนิการตดิตอ่ 
แจ้งผู้ร้องเรียนโดยตรงผา่นทางโทรคพัทเ์พือ่ 
ชีแ้จงการดำเนนิการของทางโรงพยาบาล

ระบบบรกิาร ระบบบริการทกุ 
หนว่ยงาบ

๑.ทบทวนระบบบรกิารชองแตล่ะหนว่ยงานและ 
ปรับปรุงใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานอยู่เสมอ 
๒.ใหจั้ดทำผงัชัน้ตอนบริการ ตดิประกาศใหผู้รั้บบรกิาร 
ทราบ
๓ .การใหข้อ้มลดา้นการดแูลรักษา

๖ ๑.แจ้งผู้รับผิดชอบดำเนนิการจัดการทบทวน 
และปรับปรุงตามประเดน็การร้องเรียน 
๒.ดำเนนิการตดิตอ่แจง้ผูร้้องเรียนโดยตรง 
ผา่นทางโทรศพัทเ์พือ่ชีแ้จงการดำเนนิการ 
ของทางโรงพยาบาล

สิงแวดล้อม ผู้รับบริการ ๑.ปรับปรุงพ้ืนท่ี สถานทีจ่อดรถใหเ้พยีงพอและเปน็ 
ระเบยีบ
๒. จดัแยกโซนรับบรกิารการดแูลผูป้วยแตล่ะกลุม่ให ้
ชดัเจน

๐ แจง้คณะกรรมการสิง่แวดลอ้มๆดำเนนิการ


